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सिाहकार पैनि में दषु्प्रचार, सूचकधांक और प्रौद्ोग्गकी के अन्तरशाटिट् ीय बवर्ेषज्ञ र्ाबमि हैं। अधधक जानकारी के लिए 
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समाचार उद्ोग में इन िदिावों के साथ जोखखम आया है। दषु्प्रचार उनमें से एक है। दषु्प्रचार का 
उपयोग ‘िोगों के प्रभाव’ को हधथयार िनाने और प्रोपगेंिा फैिाने के एक उपकरण के रूप में 
इस्ेमाि प्कया गया है। कोबवि महामारी के दौरान, दषु्प्रचार ने सावशिजबनक स्वास्थ्य, सुरक्ा और 
सरकारी प्रबतप्रियाओ ंको कमजोर करने वािी एक सूचना-महामारी पैदा कर दी है। कोई भी देर् 
या मीप्िया- िाजार इन खतरों से अछूता नहीं है। दषु्प्रचार से िड़ने के लिए, हमें इस व्यवथिा और 
इसकी फंप्िगं को िाधधत करने के तरीके खोजने होंगे। यहीं पर ग्ोिि प्िसइनफॉममेर्न इिंके्स 
(GDI) ने अपना ध्यान कें द्रित प्कया है।

जीिीआई में, हम मानत ेहैं प्क समाचार साइटों के दषु्प्रचार को मापने के लिए एक स्वततं्र, बवश्सनीय 
और तटथि जोखखम रेप्टगं की आवश्यकता है। इन जोखखम रेप्टगंों का उपयोग बवज्ञापनदाताओ ं
और बवज्ञापन तकनीकी कंपबनयों द्ारा यह सबुनलचित करने के लिए प्कया जा सकता है प्क वे अपने 
ऑनिाइन बवज्ञापन खचशि को कहाँ बनदमेलर्त करें जो उनकी अपनी ब्रधांि सरुक्ा और दषु्प्रचार के लिए 
जोखखम कम करन ेकी रणनीबतयों के अनरुूप हो। जीिीआई का र्ोध एक समाचार िोमने के दषु्प्रचार 
के जोखखम के िारे में एक बवश्सनीय और तटथि मूल्यधांकन प्रदान करता है। सामग्ी, संचािन और 
संदभशि सूचकधांकों को देखकर, जीिीआई एक समाचार वेिसाइट के ऑनिाइन उपयोगकतशा को 
भ्ामक सूचना देने के जोखखम के िारे में एक िोमेन-स्रीय रेप्टगं प्रदान करता है।

बनम्नलिखखत ररपोटशि भारत में अक्सर देखी जाने वािी कुछ मीप्िया साइटों के लिए जीिीआई जोखखम 
रेप्टगं पद्धबत को िागू करने के पररणाम को प्रस्ुत करती है। इस र्ोध के सैंपि में िंगािी, अंग्ेजी 
और/या द्हदंी में प्रकालर्त समाचार साइटें र्ाबमि हैं। कुि बमिाकर हमन े56 साइटों का आकिन 
प्कया। इस देर् को इसके आकार, इसकी दोनों सधांस्कृ बतक और भाषाई बवबवधता, एवं अतीत में 
देखी गई दषु्प्रचार और गित सूचना के समग् जोखखमों के कारण चुना गया था। मूल्यधांकन और 
ररपोटशि सेंटर फॉर इटंरनेट एंि सोसाइटी इन इपं्िया (सीआईएस) के साथ साझेदारी में की गई थी।

प्रस्ािना

िबे के आविष्कार के बाद 
स,े हम अपन ेजीिन कैसे जीर्े 
हैं एि ंहमारा ऑनलाइन और 
ऑफलाइन जीिन कैस ेरहर्ा है— 
इसके र्ौर-र्रीकों में अनगगनर् 
र्रीके से बदलाि आया है। इसमें 
यह भी शावमल है डक समाचार 
कैस ेवित्त पोडषर्, उत्ाददर्, एिं 
देखा और साझा डकया जार्ा है।
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र्ाशलका 1. भारत में मूल्यधांकन की गई मीप्िया साइटें (वणशिमािा रिम में)

समाचार आउिलेि िोमेन समाचार आउिलेि िोमेन

अमर उजाला www.amarujala.com दैवनक जागरण www.jagran.com

आनंदबाजार पडरिका www.anandabazar.com दैवनक भास्कर www.bhaskar.com

इंडिया.कॉम न्यूज़ www.india.com न्यू इंडियन एक्सप्रेस www.newindianexpress.com

इंडिया टीिी न्यूज www.indiatvnews.com न्यूज़18 www.news18.com

इंडिया टुिे www.indiatoday.in न्यूज़ट्रकै www.newstracklive.com

इंडिया राग indiarag.in न्यूज़ट्र ेंि www.newstrend.news

ईसमय इंडिया टाइम्स eisamay.indiatimes.com पडरिका www.patrika.com

एनिीटीिी www.ndtv.com पंजाब केसरी www.punjabkesari.in

एबीपी लाइि news.abplive.com/live-tv फर्स्ष पोर्स www.firstpost.com

एशशयानेट न्यूज़ेबल newsable.asianetnews.com वबजनेस इनसाइिर इंडिया www.businessinsider.in

ओपइंडिया www.opindia.com वबजनेस टुिे www.businesstoday.in

कलकत्ता न्यूज़ calcuttanews.tv वबजनेस र्सैंिि्ष www.business-standard.com

कोलकार्ा24x7 www.kolkata24x7.com मनोरमा ऑनलाइन www.manoramaonline.com

गल्ट www.gulte.com मार्ृभूवम www.mathrubhumi.com

जनसत्ता www.jansatta.com वमन्ट www.livemint.com

ज़ी न्यूज़ zeenews.india.com मीडियानाम www.medianama.com

टाइम्स ऑफ इंडिया timesofindia.indiatimes.com ररपब्लिक िर्ल्ष www.republicworld.com

टाइम्स नाउ www.timesnownews.com रेडिफ www.rediff.com

डट्रब्ून इंडिया www.tribuneindia.com िर््षमान पडरिका bartamanpatrika.com

िेक्कन हेरार्ल www.deccanherald.com िनइंडिया www.oneindia.com

द इकोनॉवमक टाइम्स economictimes.indiatimes.com िेबदवुनया hindi.webdunia.com

द इंडियन एक्सप्रेस indianexpress.com स्कॉल scroll.in

द डप्रन्ट theprint.in स्वराज्य swarajyamag.com

द फाइनेंशशयल एक्सप्रेस www.financialexpress.com साक्ीपोर्स english.sakshi.com

द िायर thewire.in संिाद प्रवर्ददन www.sangbadpratidin.in

द रे्सट्समैन www.thestatesman.com दहदंनाओ hindnow.com

द दहन्दू www.thehindu.com दहदंसु्ान www.livehindustan.com

द दहदं ूवबजनेस लाइन www.thehindubusinessline.com दहदंसु्ान टाइम्स www.hindustantimes.com

प्रस्ािना
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पररचय

दषु्प्रचार iके नकुसान परूी दवुनया में 
फैल रहे हैं यह हमारे चुनािों, हमारे 
स्वास्थ्य, और र्थ्यों की हमारी 
साझा भािना के शलए खर्रा है। 
कोविि-19 साशजश के शसद्धधांर्ों 
द्ारा वनकाल ेगए भ्ामक सचूनाओ ं
से स्पष्ट रूप से पर्ा चलर्ा है डक 
गलर् सूचनाओ ंस ेलोगों की 
जान चली जार्ी है। समाचार 
आउटलेट के रूप में ददखन ेिाली 
िबेसाइटें इस ब्थिवर् स ेआर््थ्षक 
रूप स ेलाभ उठा रही हैं।

�व�सनीयता, सनसनीखेज, अभ� भाषा 
और �न�क्षता के �लए �का�शत लेख� 
का मू��कन
मू��कन िकया गया, �व�ेषक� और 
अवलोकन यो� डेटा द्वारा

डोमेन और देश-�र�य नी�तय� एवं सुरक्षा 
उपाय� का आकलन
जनर्�ल� ट�� इ�न�शएिटव पर आधा�रत
मू��कन िकया गया, �व�ेषक� और 
अवलोकन यो� डेटा द्वारा

समाचार डोमेन क� �व�सनीयता और 
�ा�य�ता क� सम� धारणाओ ंका आकलन
ऑनलाइन उपयोगकत�ओ ंऔर डेटा क� 
समझ द्वारा मू��कन िकया गया

साम�ी संचालन संदभर्

मानव समीक्षा

चचरिालेख 1. जीिीआई दषु्प्रचार जोखखम मूल्यधांकन का अविोकन

वैलश्क दषु्प्रचार सूचकधांक (जीिीआई) का िक्ष्य समाचार आउटिेट्स के राजस्व स्ोतों को कम 
करना है जो दषु्प्रचार के प्रसार को प्रोत्ाद्हत करते हैं और उसे िनाए रखते हैं। ककृ प्त्रम िुद्द्धमत्ा 
और मानवीय समझ दोनों का उपयोग करते हुए, जीिीआई ने समाचार िोमेन के दषु्प्रचार जोखखम 
को रेट करने के लिए एक मूल्यधांकन ढाधांचा तैयार प्कया है।

जीिीआई जोखखम रेप्टगं, बवज्ञापनदाताओ,ं बवज्ञापन तकनीकी कंपबनयों, और पे्टफ़ॉमशि को विेसाइट 
की सामग्ी (यानी सामग्ी की बवश्सनीयता), संचालन (यानी संचािन और सपंादकीय सत्यबनष्ा) 
और सदंभ्ष (यानी ब्रधांि बवश्र्नीयता की धारणा) स ेसिंधंधत कई प्रकार के दषु्प्रचार-चचन्हों के िारे में 
अधधक जानकारी प्रदान करती है; (चचत्र 1 देखें)। इस ररपोटशि के बनष्कषशि इन तीन स्ंभों की मानवीय 
समीक्ा पर आधाररत हैं: सामग्ी, संचािन और संदभशि।ii

प्कसी साइट का दषु्प्रचार जोखखम स्र सभी समीक्ा प्कए गए स्ंभों और सूचकधांकों में वेिसाइट 
के कुि स्ोर पर आधाररत होता है। एक साइट का कुि स्ोर र्ून्य (अधधकतम जोखखम स्र) 
से िेकर 100 (न्यूनतम जोखखम स्र) तक होता है। र्ोध संरचना में र्ाबमि प्रत्येक संकेतक को 
र्ून्य से 100 तक स्ोर प्कया जाता है। इसलिए सूचकधांक का आउटपुट वेिसाइट की सत्यता या 
पत्रकाररता की गुणवत्ा के िजाय साइट का समग् दषु्प्रचार जोखखम स्र है।
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पररचय

वनम्नशलखखर् ररपोट्ष: यह ररपोटशि भारत में मीप्िया िाजार के लिए दषु्प्रचार 
जोखखम, से संिंधधत बनष्कषशि प्रस्ुत करती है। यह ररपोटशि 56 समाचार 
िोमेन (िंगािी, अंग्ेजी और/या द्हदंी) के अध्ययन पर आधाररत है।iii 
यह िेटा इन वेिसाइटों द्ारा दषु्प्रचार जोखखमों ivको कम करने के लिए 
उनकी कुि र्ग्तियों और, सामना प्कये गए चुनौबतयों का र्ुरूआती 
झिक प्रदान करता है।

ये सभी बनष्कषशि जीिीआई के नेतकृत्व में, एवं सेंटर फॉर इंटरनेट एंि 
सोसाइटी के साथ मई 2020 से माचशि 2021 vके िीच प्कए गए र्ोध 
से प्राप्त प्कये गए हैं। िाजार बवश्ेषण 15 दषु्प्रचार-चचन्हों पर आधाररत 
है, लजनका मूल्यधांकन भारत के लिए सेंटर फॉर इटंरनेट एंि सोसाइटी 
के र्ोधकतशाओ ंऔर एक स्वतंत्र धारणा सवमेक्ण viद्ारा प्कया गया था।

यह ररपोटशि िाजार सैंपि के लिए औसत स्ोर प्रस्ुत करती है। ऐसी 
साइटें लजन्होंन ेइन तीन स्भंों (सामग्ी, सचंािन और सदंभशि) में स ेप्कसी 
एक स्ंभ पर 90 से ऊपर स्ोर प्कया है उन्हें इस ररपोटशि viiमें दजशि प्कया 
गया है। भारत के मामि ेमें, इसमें द फाइनेंलर्यि एक्सप्रसे और सगंिाद 
प्रबतद्दन र्ाबमि है, लजसका सामग्ी स्भं के स्र पर सिस ेअच्ा स्ोर 
था। इस स्र तक कोई साइट नहीं पहंुची, संचािन या सन्दभभों के पैमाने 
पर, इन क्ेत्रों में िाजार का बवस्ार न होना उनके प्पछड़ने का कारण है।

जीिीआई जोखखम रेडटगं पद्धवर् सत्य और झठू की 
पहचान करन ेका प्रयास नहीं है। यह डकसी भी साइट 
को एक दषु्प्रचारक साइट या, इसके विपरीर्, एक 
विश्वसनीय समाचार साइट के रूप में दजता नहीं देर्ा 
है। बब्कि, हमारा दृडष्टकोण इस विचार पर आधाररर् 
है डक कई सकेंर्ों को एक सा्थ देखर् ेहुए, डकसी 
साइट पर दषु्प्रचार करन ेके जोखखम का स्र क्ा हैं?

भारतीय मीप्िया िाजार एव ंइसके समग् स्र में दषु्प्रचार जोखखम के स्ोर 
को प्रारंधभक अंतदृशिप्टि प्रदान करने के रूप में देखा जाना चाद्हए। इसके 
पररणाम और समाचार साइटों के साथ-साथ र्ोधन, बवज्ञापनदाताओ ंऔर 
बवज्ञापन तकनीक उद्ोग सद्हत सभी द्हतधारकों के साथ िहस के लिए 
खुिे हैं। (इस ररपोटशि viiiका पररलर्टि मूल्यधांकन ढाधांचे की रूपरेखा तैयार 
करती है)। हम इस जुड़ाव की प्रतीक्ा कर रहे हैं।
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चचरिालेख 2. वेिसाइट द्ारा दषु्प्रचार जोखखम रेप्टगं
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मुख्य वनष्कष्ष: भारत
भारत में की गई मीप्िया पररदृश्य की समीक्ा के मलू्यधांकन में पाया गया प्क:

हमारे सैंपल में लगभग एक वर्हाई साइटों में अपने ऑनलाइन 
उपयोगकर्ताओ ंको भ्ामक सूचना देने का जोखखम ज्यादा है।

• अठारह वेिसाइटों को दषु्प्रचार जोखखम रेप्टगं में उच्च स्र पर 
पाया गया। इस समूह में सभी तीन भाषाओ ंमें प्रकालर्त होने वािी 
हमारे दायरे में: अंग्ेजी, द्हदंी और िंगािी वेिसाइटें र्ाबमि हैं।

• हमारे सैंपि में िगभग आधी वेिसाइटों की ‘मध्यम’ जोखखम रेप्टगं 
थी। कोई भी साइट सभी पैमानों पर असाधारण रूप से प्रदर्शिन 
नहीं की, लजसके पररणामस्वरूप न्यूनतम जोखखम रेप्टगं वािी एक 
भी साइटें नहीं है। पर दसूरी ओर, प्कसी भी साइट ने इतना खराि 
प्रदर्शिन भी नहीं लजससे प्क वे अधधकतम जोखखम रेप्टगं अलजशित करें।

केिल सीवमर् संख्या में भारर्ीय साइटें मौजूद हैं शजनमें दषु्प्रचार 
-जोखखम का स्र कम है।

• प्कसी भी वेिसाइट को ‘न्यूनतम’ दषु्प्रचार जोखखम 
वािे वेिसाइट के रूप में दजशा नहीं द्दया गया था।

• आठ साइटों को दषु्प्रचार जोखखम के ‘बनम्न’ स्र के साथ 
रेट प्कया गया था। इन वेिसाइटों में से सात ने मुख्य रूप 
से अंग्ेजी और द्हदंी में अपने सामग्ी प्रकालर्त प्कये थे।

भारर् में मूल्यधांकन की गई मीडिया िेबसाइटें प्रकाशन पारदशशी 
संचालन वनयंरिण एिं संरु्लन के पैमाने पर बहुर् खराब प्रदश्षन 
करर्ी हैं।

• हमारे सैम्पि की एक बतहाई से अधधक साइटों ने अपनी स्वाबमत्व 
संरचना के िारे में िहुत कम जानकारी प्रकालर्त की, और 
अपने राजस्व स्ोतों के िारे में पारदर्जी होने में भी बवफि रही।

• हमारे सैंपि में केवि दस साइटों ने अपनी नीबतयों 
के िारे में प्रकालर्त प्कया है प्क, वे अपनी ररपोप्टिंग 
में हुई त्रुप्टयों को कैसे ठीक करती हैं?

पारंपररक मीडिया के सा्थ जडु़ाि न ेदषु्प्रचार के जोखखम को वनधताररर् 
करने में महत्वपूण्ष भूवमका नहीं वनभाया।

• औसतन, टीवी या प्प्रटं से जुड़ी वेिसाइटों का उन वेिसाइटों 
के लिए जो केवि प्िलजटि सामग्ी परोसती हैं उनसे तुिना 
करने पर इन वेिसाइटों ने कोई अिग प्रदर्शिन नहीं प्कया।

बनष्कषशि िताते हैं प्क सामूद्हक रूप से भारतीय वेिसाइटों पर संचािन 
बनयंत्रण एवं संतुिन की इन कबमयों को दरू करने के उपाय करने से, 
उनकी बवश्सनीयता में काफी वकृद्द्ध हो सकती है। उदाहरण के लिए, वे 
अपने व्यवसायों की संरचना पर, अपनी ररपोप्टिंग में त्रुप्टयों को दरू करने 
की स्पटि नीबतयधां िाकर पारदलर्शिता िढ़ा सकते हैं। ये दोनों उपाय अच्ी 
पत्रकाररता -प्रथाओ ंके सावशिभौबमक मानकों के अनुरूप हैं, जैसा प्क 
जनशिलिज्म टट्स्ट इबनलर्एप्टव ixद्ारा सहमबत व्यति की गई है।
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भारर्ीय मीडिया बाजार:  
प्रमुख बवर्ेषताएँ और दायरा

देर् xiमें ऑनिाइन अगें्जी िोिने वािी आिादी के िीच, इनमें स ेअधधकधांर् उपयोगकतशा पारंपररक 
प्प्रटं और प्रसारण मीप्िया पर बनभशिर होने के िजाय अपने समाचारों का ऑनिाइन उपभोग करते 
हैं। 35 वषशि से कम आयु वािों के लिए, जो भारत की एक बतहाई आिादी xiiका द्हस्ा हैं, उनमे से, 
56 प्रबतर्त ऑनिाइन समाचारों की ओर रुख करत ेहैं एव ंठीक इसके बवपरीत प्प्रटं (16 प्रबतर्त) 
और टेिीबवजन (26 xiiiप्रबतर्त) िोग उपयोग में िात ेहैं। प्फर भी, ऑनिाइन समाचारों पर अधधक 
बनभशिरता अधधक बवश्ास के समान नहीं है।

बनष्कषशि िताते हैं प्क भारतीयों का एक िड़ा द्हस्ा समाचार पत्रों और पप्त्रकाओ ं(55 प्रबतर्त) 
से ऑनिाइन स्ोतों (34 प्रबतर्त xiv) की तुिना में समाचारों पर भरोसा करता है। इस अध्ययन 
के बनष्कषशि में ('संदभशि स्ंभ' अनुभाग देखें), ब्रधांि बवश्सनीयता एक स्पटि कारशिवाई क्ेत्र को इगं्गत 
करता है लजसमें भारतीय मीप्िया िाजार में द्हतधारक अपनी धारणाओ ंको िदिने के लिए दर्शिकों 
के साथ जुड़ सकते हैं।

जसेै-जसेै भारतीय ऑनिाइन अधधक आएंग,े बवश्ास का यह मुद्ा चचतंा का बवषय िना रहेगा। कुि 
बमिाकर, 2021 xv में देर् में अनुमाबनत 624 बमलियन इटंरनेट उपयोगकतशा हैं, इसमें 2020 xvi की 
तुिना में आठ प्रबतर्त से अधधक की वकृद्द्ध है।

यह संयोग है की इटंरनेट से जुड़ ेभारतीयों की संख्या में वकृद्द्ध प्िलजटि बवज्ञापन में वकृद्द्ध के साथ 
हुई है। एक हालिया ररपोटशि में कहा गया है प्क भारतीय प्िलजटि बवज्ञापन िाजार 27 प्रबतर्त से 
अधधक की चरिवकृद्द्ध वाप्षशिक वकृद्द्ध दर (सीएजीआर) से िढ़कर रु. 2025 xviiके अंत तक 58,550 
करोड़ (US$78 बिलियन)। ऑनिाइन बवज्ञापनों में बनवेर् इस कुि खचशि का 20 प्रबतर्त है। आम 
तौर पर मीप्िया पर बवज्ञापन खचशि के मामिे में, टेिीबवजन (39 प्रबतर्त) और प्प्रटं (29 प्रबतर्त) 
कंपनी के बवज्ञापन खचशि के सिसे िड़ ेर्ेयरों का दावा करना जारी रखते हैं। भारत में, ऑनिाइन 
समाचारों की िढ़ती मधांग और बवज्ञापनों के लिए िढ़ते िाजार का यह संयोजन भरोसेमंद समाचार 
साइटों को अधधक ऑनिाइन बवज्ञापन राजस्व बनदमेलर्त करने के अवसर प्रदान करता है- िेप्कन 
इसमें र्ाबमि उन िोगो को प्रोत्ाहन भी प्रदान करता है जो दषु्प्रचार द्ारा उत्पन् वेि टट् ैप्फ़क से 
पैसा िनाने की कोलर्र् कर रहे हैं।

भारर् में समाचार की खपर् र्जेी 
स ेइंटरनटे द्ारा हो रही है। 2021 
में, यह अनमुान है डक भारर् 
में 284 वमशलयन ऑनलाइन 
उपयोगकर्ता देश की आठ शीष्ष 
भाषाओ ंमें अपने समाचारों का 
डिशजटल रूप से उपभोग करेंग।े 
यह आकंड़ा 2016 की र्लुना 
में (106 xवमशलयन स ेऊपर) 
दोगनेु स ेअर्धक हो गया है।

भारर्ीय मीडिया बाजार: प्रमुख बवर्ेषताएँ और दायरा
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भारर् का इंटरनेट देयर्ा वनयंरिण:  
एक नज़दीकी नज़र
भारत सरकार न ेमाचशि में, 'इटंरनटे मध्यथि द्दर्ाबनदमेर्' और एक प्िलजटि मीप्िया नबैतकता 
कोि, औपचाररक रूप से सूचना प्रौद्ोग्गकी अधधबनयम 2021 (या 'बनयम') को िागू 
प्कया। ये अधधबनयम प्िलजटि समाचार प्रकार्कों पर अधधक दाग्यत्व िािते हैं, लजनमें 
स ेएक का उदे्श्य ऑनिाइन प्रसाररत गित सचूना और दषु्प्रचार को बनयपं्त्रत करना है। 
काननूी बवद्ानों और प्टप्पणीकारों न ेबनयतं्रण के साथ कई चचतंाओ ंकी ओर इर्ारा प्कया 
है। जिप्क प्रावधान मध्यथिता करन ेवाि ेप्टेफॉमभों को टारगेट करत ेहैं (ऐसी सवेाएं जो 
उपयोगकतशा द्ारा उत्पन् सामग्ी स ेसिंंधधत हैं), व ेप्िलजटि समाचार प्रकार्कों (लजनके 
पास उनकी सामग्ी का पूणशि सपंादकीय बनयतं्रण है) को भी बनयपं्त्रत करने के हद तक जाते 
हैं। ऐसा करने में, ये बनयम ‘प्रत्यायोलजत बवधान' के दायरे से िाहर जाते हैं।

यह ररपोटशि प्कसी भी तरह स ेइन उपायों का समथशिन नहीं करती है, लजन्हें वतशिमान में काननूी 
रूप स ेचुनौती दी जा रही है। इस ररपोटशि का उदे्श्य प्िलजटि समाचार प्रकार्कों को जनता 
के प्रबत अपनी पारदलर्शिता और जवािदेही िढ़ाने के लिए िेहतर तरीकों को अपनाने की 
वकाित करना है।

इस र्ोध बनष्कषशि के अबतररति, बवज्ञापनदाताओ ंऔर बवज्ञापन सेवाओ ंके लिए एक 
महत्वपूणशि संसाधन के रूप में भी काम कर सकते हैं ताप्क वे अपने बवज्ञापन खचशि को 
गुणवत्ा और बवश्सनीय समाचार साइटों पर सववोत्म रूप से बनदमेलर्त कर सकें । हम 
कंपबनयों को के िारे में नैबतक बनणशिय िेने के लिए प्रोत्ाद्हत करते हैं जहाँ वे बवज्ञापन 
देना चुनते हैं। ऑनिाइन दषु्प्रचार का मुकाििा करने के लिए राज्य बनयंत्रण अक्सर 
अनुपातहीन और संभाबवत असंवैधाबनक रूप से प्रबतकूि प्रबतप्रिया हो सकता है।
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दषु्प्रचार जोखखम रेडटगं

यह अध्ययन विशषे रूप स ेअगं्जेी, 
दहदंी और बंगाली में प्रसाररर् 
होने िाली 56 भारर्ीय समाचार 
िबेसाइटों का सैंपल के रूप में 
अध्ययन करर्ा है, इन सभी में 
काय्षक्रवमक विज्ापन होर्ा हैं।

बाजार का अिलोकन
सैंपि वेिसाइटों की िोगों तक पहंुच (प्रत्येक साइट की एिेक्सा रैंप्कंग, फेसिुक फॉिोवसशि और 
प्विटर फॉिोवसशि का उपयोग करके), प्रासंग्गकता और वेिसाइट के लिए आवश्यक सूचना और 
जानकारी एकत्र करने की क्मता पर आधाररत था।

बवश्षेण प्कए गए िोमेन (विेसाइट) में, हमन ेप्प्रटं, प्िलजटि और टीवी स ेसिंंधधत मीप्िया विेसाइटों 
xviiiके िोमेन के औसत स्ंभ स्ोर (Average Pillar Scores) में केवि मामूिी अंतर पाया। पुरे 
सैंपि में, 25 वेिसाइटें प्प्रटं समाचार पत्रों से जुड़ी थीं, 12 टेिीबवजन समाचार चैनिों से जुड़ी थीं, 
और केवि 19 प्िलजटि प्ेटफॉमशि के माध्यम से समाचार प्रदान करती थीं।

हम अपने अध्ययन में पाते हैं प्क अधधकधांर् भारतीय साइटों में मध्यम से उच्च स्र के दषु्प्रचार 
जोखखम हैं। हमारे द्ारा मूल्यधांकन की गई मीप्िया वेिसाइटों में आधे से अधधक (56 में से 30) की 
मध्यम जोखखम रेडटगं थी। कुि बमिाकर हम देखते हैं प्क, भारत में कई जोखखम िोक-जवािदेही 
ततं्र (सचूकधांक के सचंािन सं्भ द्ारा मापा जाता है) के कमजोर होन ेके कारण स ेआत ेहैं। औसतन 
हम पाते हैं, वेिसाइटों में पारदर्जी पत्रकाररता एवं संपादकीय जाँच की कमी था, और व्यवसाय 
संचािन एवं स्वाबमत्व के िारे में सावशिजबनक जानकारी के अभाव होने की भी संभावना थी (चचत्र 4 
देखें)। दसूरी ओर, वेिसाइटों ने वास्बवक िेख में उच्च रेप्टगं द्दखाई। कुछ अपवादों के साथ, सभी 
मीप्िया आउटिेट्स ने आम तौर पर वतशिमान के महत्वपूणशि घटनाओ ंऔर मामिों को ऐसे हेििाइसं 
का इस्ेमाि करके कवर प्कया, जो िेख को सटीक रूप से सारधांलर्त करता था, और प्कसी भी के 
वगशि के िोगों को नकारात्मक रूप से नहीं द्दखाता था।

प्कसी भी भारतीय वेिसाइट को न्यूनर्म जोखखम या अर्धकर्म जोखखम रेप्टगं प्राप्त नहीं हुई 
है, इससे हम समझ सकते हैं प्क उनमें से अधधकधांर् सामग्ी और संदभशि स्ंभों पर काफी अच्ा 
प्रदर्शिन कर रहे हैं।

भारत में आठ ऐसी वेिसाइटें हैं लजन्हें दषु्प्रचार के कम जोखखम वािे के रूप में वगजीककृ त गया था। 
इन वेिसाइटों ने - लजनमें से एक को छोड़कर सभी अंग्ेजी में थीं - सामग्ी संकेतकों पर अपेक्ाककृ त 
अच्ा प्रदर्शिन प्कया, लजसमें तटथि और गैर-सनसनीखेज सामग्ी है जो प्कसी बवर्ेष व्यग्ति या 
समूहों को नकारात्मक रूप से टारगेट नहीं करती है।

दषु्प्रचार जोखखम रेडटगं
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चचरिालेख 3. स्ंभ के अनुसार िाजार का कुि स्ोर

अठारह वेिसाइटों का मूल्यधांकन उच्च जोखखम वािी रेप्टगं के साथ प्कया गया था। हािधांप्क ये 
वेिसाइटें आम तौर पर बवश्सनीय और बनष्पक् सामग्ी प्रदान करने में अच्ा प्रदर्शिन करती हैं, 
िपे्कन इनके पास उचचत सचंािन नीबतयों का अभाव है, लजसमें उनके बवत्ीय स्ोतों और पत्रकाररता 
की स्वतंत्रता की जानकारी र्ाबमि है। ऐसी नीबतयधां जनशिलिज्म टट्स्ट इबनलर्एप्टव xix(जेटीआई) 
द्ारा बनधशाररत ठोस सावशिभौबमक पत्रकाररता मानकों से जुड़ी हैं। अधधकधांर् वेिसाइटें जो वतशिमान में 
जोखखम के मध्य से उच्च श्ेणी में आती हैं, वे अपनी वेिसाइट की संचािन और संपादकीय नीबतयों 
में सुधार कर के कम जोखखम वािे समूह में थिाप्पत हो सकती हैं।

कुि सैंपि वेिसाइटों में से कई वेिसाइटों ने संदभशि स्ंभ सूचकधांकों xx के लिए प्कए गए सवमेक्ण 
प्रबतप्रियाओ ंके आधार पर ब्रधांि बवश्सनीयता के एक जैसे स्र द्दखाए हैं। इन बनष्कषभों से पता 
चिता है प्क समाचार साइटों के िारे में जानकार पाठकों की धारणाएं परेू सैंपि में केवि थोड़ी-िहुत 
धभन् होती हैं। हािधांप्क, आगे और बवश्ेषण करने से पता चिता है प्क प्कसी साइट द्ारा समाचारों 
के सटीक कवरेज की धारणा से ब्रधांि बवश्सनीयता के िनने पर असर पड़ता है। प्कसी वेिसाइट 
की सटीकता की अवधारणा िहुत अधधक और महत्वपूणशि रूप से उन धारणाओ ंसे संिंधधत होती है 
प्क ये वेिसाइटें में सुधार का प्कतना काम करती है, एवं बवचार या वैचाररक िेखों से समाचारों को 
समाद्हत करती है, और क्लिकिेट xxiका िगातार इस्ेमाि नहीं करता है।

चचरिालेख 4. जोखखम रेप्टगं स्र के आधार पर औसत स्ंभ स्ोर
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स्ंभ अिलोकन
सामग्ी स्ंभ
'सामग्ी' स्ंभ में सूचकधांक वेिसाइट पर उपिब्ध कराई गई सामग्ी की बवश्सनीयता पर प्रकार् 
िािते हैं। सामग्ी स्ंभ के लिए हमारा बवश्ेषण प्रत्येक िोमेन के दस अज्ञात िेखों के आकिन पर 
आधाररत है। ये िेख िेटा संग्ह अवधध के दौरान िेख सामग्ग्यों में सिसे अधधक साझा प्कए गए 
िेखों में से लिए गए हैं। सभी िेखों का पररक्ण स्ोर र्ून्य (सिसे खराि) से 100 (सववोत्म) के 
पैमाने पर आधाररत हैं, जैसा प्क देर् के समीक्कों द्ारा मूल्यधांकन प्कया गया है।

कुि बमिाकर, भारत ने सामग्ी के संदभशि में दषु्प्रचार जोखखम में बमिे-जुिे पररणाम द्दखाएं हैं। इस 
स्भं में अधधकधांर् व्यग्तिगत सकेंतकों न ेएक औसत स्ोर प्राप्त प्कया, लजनमें नकारात्मक रूप से 
बनर्ाना िनाना, पवूशाग्ह का झकुाव (िखेों की र्ाब्दिक टोन), और सखुखशियों की सटीकता (र्ीषशिक) 
र्ाबमि हैं। समीक्ा प्कए गए अधधकधांर् िोमेन में यह भी पाया गया प्क, सटीक र्ीषशिकों को अपनाने 
वािे िोमेन और ररपोतशाज के बनष्पक् एवं तथ्ात्मक टोन के िीच एक सकारात्मक सहसंिंध है, 
अथशात, लजन िोमेन में िगातार सटीक, गैर-सनसनीखेज हेििाइसं थे, वे संयम के समान स्र और 
िखे xxiiमें तटथिता को प्रदलर्शित करते थ।े इस तरह के सहसिंंध का मतिि यह भी था प्क अधधकधांर् 
िोमेन को िक्ष्य-अधाररत संकेतक पर उच्च अंक प्राप्त हुए। अथशात्, अधधकधांर् िोमेन से लिए गए 
सैंपि िेखों में, हमें प्कसी खास समूहों के बवरुद्ध नकारात्मक रूप से बनर्ाना िनाने के िहुत कम 
उदाहरण बमि।े इसके अिावा, जैसा प्क संदभशि सं्भ xxiiiमें मापा गया है, हमारे बनष्कषशि उन विेसाइटों 
के िीच एक महत्वपूणशि एवं सकारात्मक सहसंिंध द्दखाते हैं जो नकारात्मक रूप से बनर्ाना िनाने 
में संिनि नहीं हैं और लजनको र्ायद ही कभी क्लिकिैट का उपयोग करने के लिए माना जाता है। 
दो िोमेन ने र्ीषशिक, टोन और नकारात्म रूप से बनर्ाना िनाने के सूचकधांकों में िगातार कम स्ोर 
प्राप्त प्कया, जो आमतौर पर दषु्प्रचार के उच्च जोखखम को दर्शाता है।

इस स्भं पर िहेतरीन प्रदर्शिन करने वािी साइटों में, केवि दो िोमने हैं, सगंिाद प्रबतद्दन (Sangbad 
Pratidin) और द फाइनेंलर्यि एक्सप्रेस, लजनका सभी सामग्ी संकेतकों में औसत स्ोर 90 से 
अधधक था। ऐसा इसलिए था क्योंप्क इन िोमेन के लिए चुने गए सैंपि िेखों में नकारात्मक रूप 
से बनर्ाना िनाने का कोई उदाहरण नहीं था, और र्ाब्दिक टोन एवं र्ीषशिक सूचकधांकों पर िहुत 
अधधक स्ोर बमिे थे।

विेसाइटों के कुि सैंपि में, हमन ेपाया प्क सामान्य कवरेज और ‘िायिाइन’ सूचकधांकों के लिए स्ोर 
अन्य सभी सूचकधांकों की तुिना में िगातार कम थे। हािधांप्क समीक्ा प्कए गए िोमेन के थिानीय 
राजनीबतक घटनाओ ंके सन्दभशि में सामान्य कवरेज था, कई विेसाइटों न ेअधधक अनरुूप्पत, 'सॉफ्ट 
न्यूज' सामग्ी भी प्रदान की जो उनके उपयोगकतशाओ ंके लिए रुचचकर होगी। मजिूत संचािन एवं 
सपंादकीय मानकों के अभाव में, ऐसी अनरुूप्पत सामग्ी में दषु्प्रचार के लिए हेरफेर xxivकी संभावना 
हो सकती है। समीक्ा प्कए गए िखेों के िखेक और िखेन के िारे में बवस्कृत जानकारी के प्रावधान 
की िात आने पर अधधकधांर् िोमेन ने खराि प्रदर्शिन प्कया, लजसमें चार वेिसाइटों में से केवि एक 
को 90 और उससे अधधक के स्ोर प्राप्त हुए। हम मानते हैं प्क संपादकों के िारे में कम जानकारी 
प्रदान करने के लिए ठोस कारण राजनीबतक और संपादकीय हो सकते हैं (भारत xxvमें द्हसंा और 
पत्रकारों की हत्या प्रचलित है)। हािाँप्क, भारत xxvi में ऑनिाइन समाचारों पर बवश्ास की कुि कम 
मात्रा को देखते हुए, िायिाइन का होना समाचारों में अधधक पारदलर्शिता और जवािदेही सुबनलचित 
कर सकती है। इस तरह के बवश्ास और बवश्सनीयता को िहाि करने के लिए एक वैकस्पिक 
उपाय, िेखक के नाम को गुप्त रखने की आवश्यकता को समझाते हुए स्पटि और उचचत नीबतयधां हो 
सकती हैं, जैसा नीबत द इकोनॉबमस्ट xxviiके पास है।
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चचरिालेख 5. संकेतक/सूचक द्ारा औसत सामग्ी स्ंभ स्ोर
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*नोट: 90 के स्ोर से ऊपर प्रदर्शिन करने वािी वेिसाइटों को नाम द्दया गया है।

चचरिालेख 6. संकेतक/सूचक द्ारा औसत सामग्ी स्ंभ स्ोर
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संचालन स्ंभ

‘सचंािन' स्भं में सचूकधांक समाचार विेसाइट का सचंािन और सपंादकीय सत्यबनष्ा का आकिन 
करते हैं एव ंअमि में िाय ेगए बनयतं्रण एव ंसंतिुन ततं्र का मलू्यधांकन करत ेहैं। विेसाइट पर उपिब्ध 
जानकारी के अनुसार देर् के समीक्कों द्ारा एकत्र प्कए गए आकंड़ों के आधार पर सभी स्ोर र्नू्य 
(सिसे खराि) से 100 (सववोत्म) के पैमाने पर आधाररत होते हैं। संचािन सूचकधांक गित सूचना 
अथवा, दषु्प्रचार जोखखम रेप्टगं को कम करने के लिए सिसे तेज तरीका हैं, क्योंप्क वे उन नीबतयों 
का प्रबतबनधधत्व करते हैं लजन्हें िोमेन तुरंत थिाप्पत और सावशिजबनक xxviiiकर सकते हैं।

समीक्ा प्कए गए अधधकधांर् िोमेन में संचािन एवं संपादकीय नीबतयों से जुड़ ेदषु्प्रचार की िहुत 
अधधक जोखखम है। इस संचािन स्ंभ पर 100 का स्ोर प्राप्त करने के लिए प्कसी भी िोमेन के 
पास सभी आवश्यक जानकारी नहीं थी। केवि िारह िोमेन ने आउटिेट के मालिक के िारे में पूरी 
जानकारी प्रसु्त की, जिप्क नौ िोमने न ेअपन ेकमाई और फंप्िगं के स्ोतों के िारे में परूी जानकारी 
प्रस्ुत की। भारत xxixमें मीप्िया के बनगमीकरण और तेजी से िढ़ते कें द्रिककृ त स्वाबमत्व को देखते 
हुए, समीक्ा प्कए गए समाचारों की िहुिता और बवबवधता एवं प्रस्ुत मत हमेर्ा संभाबवत रूप से 
प्रभाबवत xxxहोती हैं। इसलिए आउटिेट्स के व्यवहार को बनयंप्त्रत करने वािे कारकों स्वाबमत्व, 
फंप्िगं, और बनयंत्रण एवं संतुिन तंत्र के िारे में अबतररति पारदलर्शिता, इन आउटिेट्स को भारतीय 
आिादी के एक िड़ ेद्हस् ेजो समाचारों तक ऑनिाइन माध्यमों स ेपहँुचता है, उनके लिए एक िहेतर 
बनणशिय िेने की क्मता दे सकती है। संपादकीय स्वतंत्रता और त्रुप्ट सुधार के सम्बन्ध में पारदलर्शिता 
की कबमयों के सुधार के लिए स्पटि नीबतयों की आवश्यकता भी महत्वपूणशि है। लसफशि  दस िोमेन ऐसे 
थे लजनके पास ऐसे स्वतंत्रता को सावशिजबनक रूप से जाद्हर करने की कोई नीबत थी, और केवि 
पधांच िोमेन में सुधारों और िेखों में सुधाररत त्रुप्टयों के िाद के प्रकार्न के संिंध में पूरी नीबत थी। 
कुि बमिाकर, इस स्ंभ पर केवि एक िोमेन को 80 से अधधक अंक प्राप्त हुए, और चार िोमेन 
को 70 से अधधक अंक प्राप्त हुए।

हमारे सैंपि में सभी 56 साइटों में संचािन सं्भ के सभी सूचकधांकों पर परूी तरह से स्ोर करने की 
क्मता है अगर व ेऐसी सचंािन नीबतयों और सचूनाओ ंको अपनात ेऔर प्रकट करत ेहैं। सचंािन सं्भ 
के सकेंतक उन मानकों से लिए गए हैं जो पत्रकारों द्ारा जनशिलिज्म टट्स्ट इबनलसएप्टव xxxi(जटेीआई) 
के अतंरगतशि बनधशाररत प्कए गए हैं। जसैा प्क xxxiiजटेीआई िताता है, इन मानकों को अपनान ेस ेजनता 
की नजर में बवश्सनीयता िढ़ती है, यह पारंपररक मीप्िया को प्िलजटि युग में अपनी प्रथाओ ंका 
पनुमूशिल्यधांकन करन ेके लिए मजिरू करता है, और नए मीप्िया आउटिट्ेस को अपन ेव्यापार मॉिि 
के िारे में अधधक पारदर्जी होने के लिए प्रोत्ाद्हत करता है।

दषु्प्रचार जोखखम रेडटगं
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चचरिालेख 7. संकेतक द्ारा औसत संचािन स्ंभ स्ोर
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चचरिालेख 8. वेिसाइट द्ारा संचािन स्ंभ स्ोर

औसत: 22

0

25

50

75

100

डो
मेन

 �
ोर

डोमेन

www.disinformationindex.org16

मीडिया बाजार जोखिम रेडिगं: भारत

https://disinformationindex.org/


सन्दभ्ष स्ंभ
'संदभशि' स्ंभ पर एक वेिसाइट का प्रदर्शिन प्कसी मीप्िया वेिसाइट में ब्रधांि बवश्ास का एक अच्ा 
उपाय है, जो समाचार कवरेज में सटीकता की धारणा, क्लिकिैट सुखखशियों का उपयोग और सुधारों 
के प्रकार्न जैसे कारकों से प्रभाबवत होता है। 'संदभशि' स्ंभ में सभी स्ोर र्ून्य (सिसे खराि) से 
100 (सववोत्म) के पैमाने पर आधाररत हैं, जैसा प्क ऑनिाइन उपयोगकतशाओ ंद्ारा मूल्यधांकन 
प्कया गया है।

संदभशि स्ंभ बनष्कषशि भारत xxxiiiके लिए हमारे सैंपि में र्ाबमि मीप्िया वेिसाइटों में ब्रधांि बवश्ास के 
िारे में सूचचत ऑनिाइन पाठकों की धारणाओ ंको मापने के लिए प्कए गए एक स्वतंत्र सवमेक्ण 
पर आधाररत हैं।

संदभशि स्ंभ स्ोर में कई िोमेन में सुधार की गुंजाइर् है, हािधांप्क ऑनिाइन उपयोगकतशाओ ंकी 
धारणाओ ंको केवि मध्यम से िंिी अवधध में ही थिानधांतररत प्कया जा सकता है। यह आंलर्क रूप 
से इस तथ् के कारण है प्क धारणाएं ‘स्थिर' हो सकती हैं और विेसाइट की वतशिमान वास्बवकताओ ं
के साथ प्फर से जुड़ने में समय िेती हैं। सामग्ी स्ंभ के स्ोर की तुिना में, इस स्ंभ का कुि 
औसत केवि 65 के औसत स्ोर के साथ कम है। इस स्ंभ के बनष्कषशि सैंपि प्कए गए मीप्िया 
िोमेन की सावधानीपूवशिक सकारात्मक धारणा प्रदलर्शित करते हैं।

आगे के बवश्ेषण से पता चिता है प्क कुछ संकेतकों में औसत स्ोर अन्य संकेतकों की तुिना में 
काफी अधधक है। उदाहरण के लिए, वेिसाइट की सटीकता की धारणा और समाचारों को मत से 
अिग करने की विेसाइट की क्मता आम तौर पर उच्च होती है। सटीकता सकेंतक पर केवि पधांच 
िोमेन को 70 से कम स्ोर प्राप्त हुआ, जिप्क प्कसी भी िोमेन को समाचार िनाम मत संकेतक 
पर 70 से कम स्ोर प्राप्त नहीं हुआ।

अन्य सूचकधांकों के पैमाने पर प्रदर्शिन थोड़ा कम है। उदाहरण के लिए, वेिसाइट के क्लिकिेट के 
उपयोग और त्रुप्टयों के सुधार के िारे में उत्रदाताओ ंकी धारणा ब्रधांि बवश्ास के अन्य सूचकधांकों 
की तुिना में कम है। क्लिकिेट संकेतक पर प्कसी भी िोमेन को 60 से अधधक स्ोर नहीं बमिा, 
और सधुार सकेंतक पर केवि सात िोमने को 60 स ेअधधक स्ोर प्राप्त हुआ। ऐसी धारणाएं मायने 
रखती हैं। लजन वेिसाइटों को क्लिकिेट का उपयोग नहीं करने के लिए माना जाता था, उन्हें सटीक 
समाचार कवरेज के रूप में माना जाता था और ये उन िेखों को प्रकालर्त नहीं करती थी जो प्कन्ही 
समूहों xxxivको नकारात्मक रूप से बनर्ाना िनाते थे।

चचरिालेख 9. संकेतक द्ारा औसत संदभशि स्ंभ स्ोर
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चचरिालेख 10. साइट के अनुसार प्रसंग स्ंभ स्ोर
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वनष्कष्ष

भारर् में हुए मूल्यधांकन के वनष्कष्ष 
एक ऐसे मीडिया बाजार को 
ददखार् ेहैं, जो अपन ेऑनलाइन 
पाठकों के शलए दषु्प्रचार जोखखम 
का एक ऊंचा स्र ददखार् ेहैं।

समै्पि में प्कसी भी साइट को न्यनूतम दषु्प्रचार जोखखम नहीं द्दखाया गया था। केवि अध्ययन में आठ 
समाचार साइटों को उनके पाठक को खराि सूचना के कम जोखखम वािे के रूप में दजशा द्दया गया था। 
आध ेस ेअधधक साइटों में मध्यम दषु्प्रचार जोखखम रेप्टगं थी (30 साइटें) जिप्क एक बतहाई न ेउच्च 
दषु्प्रचार जोखखम जाद्हर प्कए (18 साइटें)। जिप्क अधधकधांर् िोमने ने अपनी सामग्ी की बवश्सनीयता 
पर अपके्ाककृ त अच्ा स्ोर प्कया, इनमें स ेकई िोमने के स्ोर सचंािन कबमयों के कारण नीच ेिाए 
गए थ।े भारतीय विेसाइटों ने सभी पैमाने पर सचंािन स्भं, जैस ेिाभकारी मालिकों की जानकारी, 
धन के स्ोत, और अन्य सचंािन और सपंादकीय नीबतयधां खराि प्रदर्शिन प्कया।

समाचार साइटें इन सचंिात्मक कबमयों को दरू करन ेके लिए बनम्न कदम उठा सकत ेहै लजनम ेर्ाबमि हैं:

• जनशिलिज्म टट्स्ट इबनलर्एप्टव द्ारा बनधशाररत, पत्रकाररता और संचािन मानकों को अपनाने पर 
ध्यान कें द्रित करना जो साइट की सभी नीबतयों के िारे में जानकारी को पारदर्जी िनाते हैं।

• अपनी संिंधधत वेिसाइटों पर फंप्िगं के स्ोतों को स्पटि रूप से प्रकालर्त करने पर 
ध्यान कें द्रित करना। यह जानकारी साइट में बवश्ास िनाने में मदद करती है और 
इस िारे में संदेह दरू करती है प्क इसे कैसे बवत् पोप्षत प्कया जाता है।

• संपादकीय स्वतंत्रता के स्पटि ियान प्रकालर्त करना, सुधार जारी करने के लिए द्दर्ाबनदमेर्, 
और उपयोगकतशा-लिखखत, और एल्ोररथम-जबनत सामग्ी, के लिए नीबतयधां िागू करना।

• ररपोप्टिंग में त्रुप्टयों के मामिे में सुधार प्रथाओ ंके लिए नीबत 
को िागू करना और स्पटि रूप से प्रदलर्शित करना।

• पारदलर्शिता सुबनलचित करने के लिए िाइिाइन का प्रकार्न सुबनलचित करना और 
िेखक की पहचान का उल्ेख करके जवािदेही सुबनलचित करना। वैकस्पिक 
रूप से, साइटें कुछ मामिों में िेखक के पहचान चछपाने की आवश्यकता को 
स्पटि करते हुए स्पटि और न्यायसंगत नीबतयों के लिए प्रयास कर सकती हैं।

बवरे्ष रूप से दषु्प्रचार जोखखम की एक भरोसमेदं, स्वततं्र रेप्टगं की भारत में, अत्यतं आवश्यकता है। 
इस जोखखम-रेप्टगं ढाधांच ेको इस मकसद स ेिनाया गया है प्क नीबत बनमशाताओ,ं समाचार मीप्िया कबमशियों 
और बवज्ञापन तकनीक उद्ोग को महत्वपणूशि जानकारी दी जा सके तथा प्रमुख बनणशिय बनमशाताओ ंको 
देर् में दषु्प्रचार को िढ़ावा देने और उसे िनाए रखने वािे धन के प्रवाह को रोकने में सक्म िनाता है।

वनष्कष्ष
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पररशशष्ट: कायशिप्रणािी

स्ंभ स्कोररगं
जीिीआई जोखखम रेप्टगं की सामग्ी और सचंािन सं्भ प्कसी बवरे्ष क्ण 
का बवश्ेषण करके िोमेन की असतत, अविोकन योग्य बवर्ेषताओ ंको 
पकड़न ेके लिए बवकलसत प्कया गया है। यह दृप्टिकोण पवूशाग्ह को कम करने 
एवं िोमेन और देर्ों में हमारे बवश्षेण के मानकों को एक समान िनाने में 
प्रभावी है, िेप्कन इसका दायरा सीबमत है। प्कसी िोमेन की सामग्ी और 
प्रथाओ ंके िारे में ऐबतहालसक जानकारी इन स्ंभों द्ारा पता नहीं चिती 
है - न ही कम देखन ेयोग्य दषु्प्रचारक चचन्हें (जसै ेप्कसी कहानी या बवषय 
के िारे में कुछ न कहकर पाठकों को बनयबमत रूप से भ्बमत करना)।

इन दोनों सीमाओ ंको तीसरे सं्भ, संदभशि द्ारा संिोधधत प्कया जाता 
है, जो दीघशिकालिक रुझानों और संकेतकों का आकिन करता है लजन्हें 
मापना कद्ठन होता है।

इस ररपोटशि में, िोमने के स्ोर का दो-बतहाई द्हस्ा देखन ेयोग्य सबुवधाओ ं
(सामग्ी और सचंािन स्भंों के माध्यम से) के क्ण पर आधाररत होता है, 
जिप्क अंबतम तीसरा सूचचत ऑनिाइन उपयोगकतशाओ ंके एक धारणा 
सवमेक्ण के माध्यम स ेआता है जो हमारे बनष्कषभों को प्रासगं्गक िनाता है।

र्ाशलका 2. संकेतक, वैलश्क दषु्प्रचार सूचकधांक

द�ुचार जो�खम 
के तीन आयाम

• लेख का शीषर्क
• बाइलाइन और एिट��ूशन
• लेख का टोन
• समूह� का अनु�चत ल�ीकरण
• अ� �काशन� म� कहानी क� सामा� घटना
• कहानी क� साम�यकता 

•  समाचार डोमेन के बारे म� �ा�म�ा क� जानकार�
•  धन �ोत
•  साम�ी मॉडरेशन नी�तय�
•  �ुिट �रपोिट�ग और सुधार
•  संपादक�य �तं�ता

•  समाचार� क� सटीकता
•  ��कबेट-जैसे शीषर्क� का �योग
•  �वचार और समाचार के बीच अंतर
•  सुधार सुझाव

साम�ी

स�भर्

जीडीआई संचालन
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सामग्ी स्भं दो समप्पशित देर् बवशे्षकों द्ारा एक िोमने द्ारा प्रकालर्त दस 
िखेों की समीक्ा कर छह सकेंतकों के आधार पर स्ोर तैयार करता है। 
ये दस िेख दो सप्ताह की अवधध के भीतर उस िोमेन के सिसे अधधक 
िार साझा प्कए गए िेखों में से अव्यवस्थित तौर से चुना गया और प्फर 
प्रकार्क की पहचान करन ेवािी प्कसी भी जानकारी को हटा द्दया गया।

अंबतम जोखखम रेप्टगं में र्ाबमि संकेतक हैं: र्ीषशिक प्रबतबनधधत्व, िेखक 
बवर्ेषता, िेख टोन, सामग्यकता, और अन्य िोमेन द्ारा कहानी का 
सामान्य कवरेज।

संचािन स्ंभ को िोमेन स्र पर स्ोर प्कया जाता है उन्हीं देर्ों के 
बवश्ेषक द्ारा। हमने जनशिलिज्म टट्स्ट इबनलर्एप्टव की बवश्सनीयता 
संकेतों की सूची से पधांच संकेतकों का चयन प्कया है ताप्क प्कसी िोमेन 
के सभंाबवत बवत्ीय द्हतों के टकराव, उसके प्टप्पणी अनुभागों में दषु्प्रचार 
फैिने की संभावना और संपादकीय मानकों से जुड़ ेजोखखम को पकड़ 
सकें ।

यह पत्रकाररता की वास्बवक गुणवत्ा को पकड़ने के लिए नहीं है, क्योंप्क 
यह स्ंभ अपने संचािन के सावशिजबनकता के आधार पर एक िोमेन का 
मलू्यधांकन करता है, जो वास्बवक सचंािन स ेअिग हो सकता है। इसमें 
र्ाबमि सूचकधांक हैं: वास्बवक िाभ प्राप्त करने वािे मालिकों की 
जानकारी, फंप्िगं स्ोतों में पारदलर्शिता, प्टप्पणी अनभुागों के लिए प्रकालर्त 
नीबतयधां और एल्ोररथम-जबनत सामग्ी की पहचान करना, त्रपु्ट ररपोप्टिंग 
के लिए एक स्पटि प्रप्रिया, और सपंादकीय स्वततं्रता की पुप्टि करन ेवािा 
एक सावशिजबनक ियान।

संदभशि स्ंभ स्ोर एक िोमेन की सामग्ी और संचािन के िारे में सूचचत 
ऑनिाइन उपयोगकतशाओ ंकी धारणाओ ंके सवमेक्ण के पररणामों पर 
आधाररत है। जोखखम रेप्टगं की गणना में सवमेक्ण िेटा र्ाबमि करना 
आवश्यक है क्योंप्क यह राय की एक बवस्कृत श्कृखंिा को कैप्चर करता है, 
और क्योंप्क ऑनिाइन उपयोगकतशाओ ंकी धारणा साइट के दीघशिकालिक 
व्यवहार और प्रदर्शिन पर आधाररत होती है। यह स्भं हमारे सामग्ी स्भं के 
लिए एक अच्ा पूरक प्रदान करता है, जो गहन तौर पर इसकी पड़ताि 
करता है, िपे्कन केवि दस िखेों का बवशे्षण करता है। सवमेक्ण में चार 
सूचकधांक र्ाबमि हैं: सटीकता, समाचार और वैचाररक िेखों का स्पटि 
अंतर, क्लिकिटे र्ीषशिकों का उपयोग, और त्रपु्ट ररपोप्टिंग। िोमने को उनके 
अंबतम जोखखम स्ोर के आधार पर , पधांच जोखखम श्ेद्णयों में से एक में 
रखा गया है। श्ेद्णयों के लिए कट-ऑफ इिंके्स के वतशिमान संस्रण में 
सभी देर्ों में िोमेन के लिए जोखखम रेप्टगं को बमिाकर और इस वैलश्क 
नमूने के माध्य और मानक बवचिन की गणना करके बनधशाररत प्कया 
जाता है। िोमेन को श्ेणी के आधार पर रखा जाता है मानक बवचिन की 
सखं्या पर जो उन्हें वलैश्क औसत स्ोर स ेरेप्टगं अिग करत ेहैं। तालिका 
3 प्रत्येक श्ेणी और उसके कट-ऑफ को द्दखाती है।

र्ाशलका 3. जोखखम िैंि का अविोकन

कुल िोमेन स्कोर दषु्प्रचार स्र दषु्प्रचार जोखखम स्र

< -1.5 एसेडी सेे औसेत 5 अधिकतम जोखिम

≥ -1.5 और ≤ -0.5 एसेडी सेे औसेत 4 उच्च जोखिम

> -0.5 और ≤ 0.5 एसेडी सेे औसेत 3 मध्यम जोखिम

> 0.5 और ≤ 1.5 एसेडी सेे औसेत 2 कम जोखिम

> 1.5 एसेडी सेेऔसेत 1 न्यूनतम जोखिम

आंकड़ा संग्हण
प्रत्येक भारतीय िोमेन का मूल्यधांकन दो बवश्ेषक द्ारा प्कया गया था 
लजन्हें जीिीआई के ढाधांचे पर प्रलर्लक्त प्कया गया था, जो एक कोििुक 
के अनुसार जो प्रत्येक सूचकधांकों का आकिन करने के बवस्कृत बनदमेर् 
प्रदान करता है।

सवमेक्ण यगूव (YouGov) द्ारा आयोलजत प्कया गया था और इसमें 720 
उत्रदाताएँ र्ाबमि हैं। एक ऑनिाइन सवमेक्ण 5 और 19 अकू्िर, 2020 

के िीच प्कया गया। प्रते्यक उत्रदाताओ ंस ेप्रश्नों की श्कृखंिा के जररये उन 
िोमेन के िारे में पूछा गया था लजनसे वे पररचचत थे। प्रत्येक उत्रदाताओ ं
ने साइट के साथ अपनी पहचान के आधार पर सैम्पि से अधधकतम दस 
साइटों का मलू्यधांकन प्कया। एक साइट के लिए अधधकतम उत्रदाताओ ं
की संख्या 137 और न्यूनतम 32 थी। ये संख्याएं काफी मजिूत सवमेक्ण 
आकार का सुझाव देती हैं जो एक मजिूत बवश्ेषण की अनुमबत देता है।

पररशशष्ट: कायशिप्रणािी
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*नोट: सधांख्ख्यकीय रूप से महत्वपूणशि सहसंिंधों पर प्रकार् िािा गया है।
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i हम दषु्प्रचार को ‘भ्ामक सुचना फै़िाने’ की प्रिया के रूप में 
पररभाप्षत करते हैं’: ‘जानिूझकर गुमराह करना; वास्बवक सूचना के 
बवपरीत।’

ii हमारी कायशिप्रणािी के िारे में अधधक जानकारी के लिए, पररलर्टि 
और कायशिप्रणािी यहाँ देखें:  
https://disinformationindex.org/research/।

iii 2021 में, बनम्नलिखखत देर्ों के लिए: अजजेंटीना, ऑस्टट् ेलिया, 
ब्राजीि, कनािा, इटिी, मिेलर्या, मैक्क्सको, नाइजीररया और स्पेन 
मीप्िया िाजार का आकिन तैयार प्कए जाएंगे। अबतररति देर्ों को भी 
जोड़ा जा सकता है।

iv ररपोटशि में र्ाबमि सभी साइटों को उनके व्यग्तिगत स्ोर और 
जोखखम रेप्टगं, साथ ही साथ समग् ( कुि ) िाजार औसत िारे में सूचचत 
प्कया गया था।

v नोट: संचािन स्ंभ के लिए र्ोध दो दौर में प्कया गया था: पहिा 
दौर जुिाई 2020 में संपन् हुआ था, जिप्क दसूरा दौर द्दसंिर 2020 में 
संपन् हुआ था। सामग्ी स्ंभ के लिए र्ोध फरवरी 2021 में संपन् हुआ। 
इसके अनुसार , प्रत्येक िोमेन के लिए स्ोर सूचकधांकों पर आधाररत होते 
हैं क्योंप्क उन्हें संिंधधत समयरेखा पर प्रदलर्शित प्कया गया था जि उन्हें 
एक्सेस प्कया गया था। इन अवधधयों के िाद िोमेन द्ारा उनके संचािन 
या सामग्ी स्ंभ में प्कए गए प्कसी भी पररवतशिन को स्ोर और अंबतम 
बवश्ेषण में र्ाबमि नहीं प्कया गया है।

vi दो र्ोधकतशाओ ंने प्रत्येक साइट और सूचकधांक का आकिन 
प्कया। 5 और 19 अकू्िर, 2020 के िीच यु गव.द्ारा सूचचत ऑनिाइन 
उपयोगकतशाओ ंका सवमेक्ण प्कया गया था। सभी उत्रदाताओ ंने उन 
सभी देर्ों में ग्ोिि प्िसइनफॉममेर्न इिंके्स (GDI) द्ारा उपयोग प्कए 
जाने वािे प्रश्नों के एक मानक सेट का उत्र द्दया, जहधां यह जोखखम 
रेप्टगं करता है। प्रत्येक उत्रदाताओ ंने दस साइटों तक ब्रधांि बवश्ास और 
बवश्सनीयता के िारे में अपनी धारणाएं प्रदान कीं, लजनके िारे में उन्होंने 
कहा प्क वे इससे 'पररचचत'।

vii न्यूनतम जोखखम ही जोखखम रेप्टगं का सववोत्म तरीका है, लजसके 
िाद कम जोखखम रेप्टगं होती है। दोनों रेप्टगं एक समाचार साइट का 
सुझाव देती हैं लजसने सभी सूचकधांकों में अच्ा स्ोर प्कया है। जोखखम 
रेप्टगं द्ारा कवर प्कए गए सभी देर्ों में, समग् स्ोर केवि उन साइटों 
के लिए साझा प्कए जाते हैं लजनका मूल्यधांकन न्यूनतम गित सूचना 
जोखखम के लिए प्कया जाता है। पररणामस्वरूप, ररपोटशि में प्रकट की गई 
साइटों की संख्या देर् के अनुसार अिग-अिग होगी।

viii जीिीआई इस प्रयास में पूरे तन्मयता के साथ काम करने के लिए 
तत्पर है। साइटों के इस तरह के जोखखम मूल्यधांकन की मजिूत मधांग है, 
और एक उल्ेखनीय चचतंा है प्क कम भरोसेमंद, कम स्वतंत्र अधभनेता 
इस अंतर को भरने की कोलर्र् कर सकते हैं।

ix सीईएन-कायशिर्ािा समझौता, द्दसंिर 2019, पर उपिब्ध 
https://jti-rsf.org/fileadmin/Redaktion/documents/
CWA17493.pdf।

x आंकड़ े2016 के बनष्कषभों और र्ीषशि पर आधाररत हैं भारत में 
उपयोग की जाने वािी आठ भाषाएँ।देखें: https://assets.kpmg/
content/dam/kpmg/in/pdf/2017/04/Indian-languages-
Defining-Indias-Internet.pdf।

xi देखे https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/
default/files/2019-03/India_DNR_FINAL.pdf।

xii 2017 के आंकड़ों के आधार पर और उम्र के िीच के िोगों के लिए 
15 और 34 में से देखें: http://www.mospi.nic.in/sites/default/
files/publication_reports/Youth_in_India-2017.pdf।

xiii 35 वषशि से अधधक आयु के उत्रदाताओ ंके लिए, बनभशिरता 
ऑनिाइन समाचार, टीवी और प्प्रटं मीप्िया पर 38 प्रबतर्त पर हैं, रिमर्ः 
34 प्रबतर्त और 27 प्रबतर्त। देखें: https://reutersinstitute.
politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2019-03/India_DNR_
FINAL.pdf।

xiv इन बनष्कषभों को इप्ोस द्ारा 2019 में 27 देर्ों के सवमेक्ण 
के संदभशि में प्रस्ुत प्कया गया था लजनमें कुि 19,541 उत्रदाताओ,ं ने 
अपने सवमेक्ण में प्िलजटि समाचारों पर बवश्ास और बनभशिरता में एक 
सामान्य ग्गरावट दजशि प्कया था। देखें: https://www.ipsos.com/
sites/default/files/ct/news/documents/2019-06/global-
advisor-trust-in-media-report-24jun2019.pdf।

xv देखें: https://datareportal.com/reports/digital-2021-
india#:~:text=There%20were%20624.0%20million%20
internet,at%2045.0%25%20in%20January%202021।

xvi देखें: https://datareportal.com/reports/digital-2021-
india#:~:text=There%20were%20624.0%20million%20
internet,at%2045.0%25%20in%20January%202021।

xvii देखें: https://dentsu.in/uploads/digital_reports/DAN-
e4m-Digital-Report-2020-Web-C3.pdf।

सन्दभ्ष-सूची

सन्दभ्ष-सूची
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xviii उदाहरण के लिए, देर् में प्प्रटं और टीवी आउटिेट से जुड़ी मीप्िया 
वेिसाइटें सामग्ी से संिंधधत सूचकधांकों पर प्िलजटि समाचार साइटों 
की तुिना में िेहतर स्ोर करती हैं।

xix JTI के िारे में अधधक जानकारी के लिए, लजसने उद्ोग के लिए 
ISO मानक अपनाया है, ककृ पया देखें: https://jti-rsf.org/en/।

xx जीिीआई द्ारा उपयोग प्कया गया सूचचत ऑनिाइन पाठक 
सैंपि यु गॉव. के 'उत्पेरक दर्शिकों' पर आधाररत है: एक ऐसा समूह लजसे 
इसके देर् पैनि का र्ीषशि 10 प्रबतर्त माना जाता है, जो नागररक समाज, 
व्यापार, राजनीबत, मीप्िया, तीसरे क्ेत्र से आए पररवतशिन-बनमशाताओ ंसे 
िना है।उन्हें उनकी हाि की गबतबवधधयों द्ारा पररभाप्षत प्कया गया 
है, लजसमें उद्मर्ीिता, नेतकृत्व और सप्रियता र्ाबमि हैं। इस समूह के 
बवलर्टि सदस्यों में व्यवसाय और सामालजक उद्मी, संगठनात्मक नेता 
और राजनीबतक कायशिकतशा र्ाबमि हैं। भारत के लिए सवमेक्ण में 720 
उत्रदाताओ ंको र्ाबमि प्कया गया और यह  
5 से 19 अकू्िर 2020 के िीच आयोलजत प्कया गया था।

xxi इस ररपोटशि के पररलर्टि में सहसंिंध मैप्टट्क्स देखें।

xxii इस ररपोटशि के पररलर्टि में सहसंिंध मैप्टट्क्स देखें।

xxiii इस ररपोटशि के पररलर्टि में सहसंिंध मैप्टट्क्स देखें।

xxiv देखें: https://disinformationindex.org/wp-content/
uploads/2020/10/Georgia-Risk-Ratings-Report.pdf।

xxv देखें: https://www.thakur-foundation.org/report-on-
attacks-on-journalists-in-india-2014-2019.pdf; https://cpj.
org/reports/2018/10/impunity-index-getting-away-with-
murder-killed-justice-3/।

xxvi देखें: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/
news/documents/2019-06/global-advisor-trust-in-media-
report-24jun2019.pdf।

xxvii देखें: https://www.economist.com/help/about-us।

xxviii संचािन स्ंभ यह देखता है प्क प्रासंग्गक नीबतयधां िागू हैं या 
नहीं। यह अचे् कायशिपद्धबत के आधार पर नीबत की मजिूती के स्र 
का आकिन नहीं करता है, और यह नहीं देखता है प्क नीबतयों को कैसे 
िागू प्कया जा रहा है। हािधांप्क, ढाधांचे में अन्य सूचकधांक कुछ प्रासंग्गक 
कायशिपद्धबतयों को पकड़ते हैं, जैसे प्क साइट प्कतनी िार त्रुप्टयों को ठीक 
करती है या सटीक सामग्ी प्रस्ुत करने के रूप में देखी जाती है, इस पर 
धारणाओ ंको मापकर।

xxix देखें: https://india.mom-rsf.org/en/findings/
corporateownership/।

xxx देखें: https://rsf.org/en/news/media-ownership-
monitor-who-owns-media-india।

xxxi JTI के िारे में अधधक जानकारी के लिए, लजसने उद्ोग के लिए 
ISO मानक अपनाया है, ककृ पया देखें: https://jti-rsf.org/en/।

xxxii देखें: https://www.cen.eu/news/workshops/Pages/
WS-2019-013.aspx।

xxxiii जीिीआई द्ारा उपयोग प्कया गया सूचचत पाठक सैंपि YouGov 
के 'उत्पेरक दर्शिकों' पर आधाररत है: एक ऐसा समूह लजसे अपने देर् के 
पैनि का र्ीषशि 10 प्रबतर्त माना जाता है, जो नागररक समाज, व्यापार, 
राजनीबत, मीप्िया, अन्य क्ेत्र से आए पररवतशिन-बनमशाताओ ंसे िना है और 
अिग है। उन्हें उनकी हाि की गबतबवधधयों द्ारा पररभाप्षत प्कया गया 
है, लजसमें उद्मर्ीिता, नेतकृत्व और सप्रियता र्ाबमि हैं। इस समूह के 
बवलर्टि सदस्यों में व्यवसाय और सामालजक उद्मी, संगठनात्मक नेता 
और राजनीबतक कायशिकतशा र्ाबमि हैं। भारत के लिए सवमेक्ण में 720 
उत्रदाताओ ंको र्ाबमि प्कया गया था और यह 5 से 19 अकू्िर 2020 
तक आयोलजत प्कया गया है।

xxxiv इस ररपोटशि के पररलर्टि में सहसंिंध मैप्टट्क्स देखें।
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